SPLOSNI POGOJI UPORABE SPLETNEGA PORTALA »BAZA SLOVENSKIH FILMOV«

Datum: 28. 02. 2023

1.UvVOD

Splosni pogoji uporabe veljajo za vse obiskovalce in uporabnike spletnega portala »Baza
slovenskih filmovy, ki je dostopen na naslovu https://bsf.si (v nadaljevanju: BSF) ter za vse
posamezne dele tega portala, kot so razdelki, podstrani in drugo, razen Ce je pri posamezni
vsebini izrecno dolo¢eno drugace.

Za dostop do storitev ogleda in izposoje avdiovizualnih del poleg teh splosnih pogojev
uporabe veljajo Se posebni pogoji za ogled in izposojo avdiovizualnih del, ki so dostopni
na: https://bsf.si/sl/pogoji-uporabe/.

Upravitelj te spletne strani je Filmoteka, zavod za Sirjenje filmske kulture, Veselova 13,
1000 Ljubljana (v nadaljevaniju: Zavod Filmoteka).

Z uporabo spletnega portala BSF (t.j. z brskanjem, odpiranjem povezav, branjem vsebin,
ipd.) se Steje, da obiskovalci in uporabniki portala BSF soglasajo s temi pogoji uporabe.
Zavod Filmoteka si pridruzuje pravico, da te splosne pogoje kadarkoli spremeni tako, da
spremenjeno razli¢ico objavi na spletnem portalu BSF in objavi obvestilo o spremembi.
Spremembe splosnih pogojev od dne objave obvestila o spremembi zavezujejo vse
uporabnike portala.

2.SPLETNI PORTAL BSF

Spletni portal BSF je izobrazevalno-raziskovalni projekt, namenjen elektronskemu
dostopanju do celovitega pregleda in arhiva slovenske filmske produkcije in filmske
produkcije, pri kateri so sodelovali slovenski filmski ustvarjalci, vkljuéno z besedili,
fotografijami, avdiovizualnimi deli in drugimi vsebinami, ki so dostopne na splethem mestu
https://bsf.si.

Nekatere vsebine (zlasti podatki, informacije, fotografije, preglednice ipd.) so na spletnem
portalu dostopne brezplaéno in brez omejitev. Za dostop ali uporabo drugih vsebin (npr.
ogled in izposoja avdiovizualnih del) pa veljajo posebni pogoji. Uporabniki o dolzni prebrati
vse vidne oznake in pred vsakrsno uporabo vsebin, ki so dostopne na spletnem portalu
BSF, preveriti pod kak$nimi pogoji smejo dostopati do njih in kako (na kaksen nacin in v
kakSnem obsegu) jih smejo uporabljati.

3.PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

Vsebine spletnega portala BSF in vsebine posamezne spletne strani tega portala so
varovane kot avtorska dela v skladu z dolocbami Zakona o avtorski in sorodnih pravicah —
ZASP (Ur. I. RS, §t. 21/95 in spr.) ali kot drugi predmeti varstva s pravicami intelektualne
lastnine.

Zavod Filmoteka si v najvecji mozni meri prizadeva za spostovanje avtorskih pravic in
drugih pravic intelektualne lastnine in zato ob vsakrsni objavi navaja vir in avtorstvo dela
oziroma imetnistvo pravic, Ce je to navedeno v viruy, iz katerega se Crpajo vsebine objav.
Vsebine, na katerih so avtorske pravice ze potekle in so v prosti uporabi, so na portalu BSF
izrecno oznacene.

V primeru, ko Zavodu Filmoteka kljub skrbnim prizadevanjem ni uspelo najti vseh avtorjev
oz. imetnikov pravic, morebitne imetnike pravic na objavljenih delih vljudno prosimo, da se
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nam zglasijo na naslovu info@filmoteka.net, da bomo lahko ustrezno uredili prenos
avtorskih pravic za uporabo njihovega dela na portalu BSF. Prav tako nas na istem naslovu
obvestite, Ce opazite, da je posamezna navedba avtorstva ali vira pomanjkljiva ali
nepravilna.

Logotipi in drugi identifikacijski znaki, ki so objavljeni na spletnem portalu BSF, so lahko
varovani kot blagovne oziroma storitvene znamke v skladu z Zakonom o industrijski
lastnini — ZIL-1 (Ur. I. RS, §t. 51/06 in spr.) in drugimi veljavnimi predpisi Republike
Slovenije. Kakrsnakoli uporaba teh znakov brez izrecnega pisnega soglasja njihovih
imetnikov lahko pomeni krSitev izklju¢nih pravic intelektualne lastnine.

4.UPORABNIKI

Uporabniki portala BSF so vsi, ki prosto dostopajo do vsebin, objavljenih na portalu BSF.
Do nekaterih vsebin lahko dostopajo samo tisti uporabniki, ki registrirajo uporabniski racun
(v nadaljevaniju: registrirani uporabniki).

Do prosto dostopnih vsebin, ki so objavljene na spletnem portalu BSF, lahko uporabniki
dostopajo brezplacno in jih lahko uporabljajo tako, da si jih ogledujejo, jih natisnejo ali si jih
na kakrsenkoli nacin nalozijo na svoj osebni racunalnik, pod pogojem, da gre izklju¢no za
zasebno in nekomercialno uporabo.

Dostop do nekaterih vsebin kot npr. storitev ogleda in izposoje avdiovizualnih del je mogo¢
le, Ce si uporabniki registrirajo svoj uporabniski racun. V takih primerih registrirane
uporabnike poleg teh splosnih pogojev uporabe spletnega portala BSF zavezujejo tudi
posebni pogoiji.

Brez izrecnega pisnega dovoljenja Zavoda Filmoteka oziroma drugih imetnikov avtorskih,
izvajalskih ali drugih pravic je prepovedana kakrsnakoli druga¢na uporaba vsebin, ki so
objavljene oziroma drugace dane na voljo javnosti na portalu https://bsf.si ali na
posamezni spletni (pod)strani tega portala. Uporabnikom spletnega portala https:/bsf.si
ni dovoljeno javno reproduciranje, javno distribuiranje, javno prenasanje, javno predvajanje,
javno prikazovanije ali drugacna javna priobcitev avtorskih del ali drugih varovanih vsebin,
objavljenih na tem portalu. Prav tako ni dovoljena uporaba teh vsebin z namenom
oglasevanja ali doseganja kakrsnekoli druge neposredne ali posredne gospodarske koristi.
Uporabniki so pred vsako vrsto uporabe, ki ni izkljuéno zasebna in nekomercialna, dolzni
sami preveriti, ali je tovrstna uporaba dovoljena in pod kaksnimi pogoji (npr. uporaba za
namene doseganja gospodarske koristi, javno reproduciranje, javno distribuiranje, javno
prikazovanje, ipd.). Uporabniki morajo vselej predhodno preveriti vsebino oznak o avtorski
in drugih pravicah (kot so npr. avtorskim sorodne pravice, pravice zasebnosti ali
osebnostne pravice) ter si zagotoviti dodatna pojasnila oziroma vsa potrebna dovoljenja
avtorjev ali drugih imetnikov pravic za uporabo vsebin, ki so varovane z avtorskimi,
sorodnimi ali drugimi pravicami.

Zavod Filmoteka ne odgovarja za morebitne pomanijkljive ali nepravilne podatke o avtorjih
ali imetnikih avtorskih in drugih pravic, ki so navedeni v virih, iz katerih portal BSF ¢rpa
vsebine ali informacije.

5.0MEJITEV ODGOVORNOSTI
Zavod Filmoteka si kot upravljavec portala BSF prizadeva, da bi bile informacije, ki so
objavljene ali kako drugace dostopne na spletnem portalu, tocne, azurne in redno
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posodobljene. Zavod Filmoteka ne odgovarja za verodostojnost, pravilnost ali preverjenost
podatkov in katerihkoli drugih vsebin, do katerih lahko dostopajo uporabniki prek portala
BSF.

Na portalu BSF so objavljene tudi povezave na spletne strani tretjih oseb, na katere Zavod
Filmoteka nima vpliva ali nadzora, Zavod Filmoteka ne odgovarja za delovanje teh strani ali
toc¢nost in azurnost tam objavljenih vsebin.

Zavod Filmoteka si prizadeva, da bi portal BSF deloval nemoteno in da bi bila zagotovljena
¢im vecja razpolozljivost in dostopnost portala, vendar ne odgovarja za morebitno zamudo
pri azuriranju objavljenih vsebin. Zavod Filmoteka prav tako ne odgovarja za kakrsnokoli
skodo, ki bi nastala uporabnikom kot posledica rednega tehni¢nega vzdrzevanija, npr.
zaradi zacasnih napak v delovanju portala ali v primeru, da bi bila njegova uporaba
zaCasno onemogocena. Zavod Filmoteka si bo prizadeval vse napake odpraviti v
najkrajSem moznem casu.

6.VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Zavod Filmoteka zagotavlja varovanje vseh osebnih podatkov v skladu z zahtevami
veljavnih predpisov o varstvu osebnih podatkov.

Zavod Filmoteka na podlagi dovoljenja Slovenskega filmskega centra, javne agencije
Republike Slovenije na portalu BSF obdeluje osebne in druge podatke o filmskih
ustvarjalcih in izvajalcih, ki so javno dostopni in ki jih zbira iz razliCnih virov, in sicer gre za
naslednje osebne podatke: ime, priimek, vzdevek, rojstni datum in fotografije igralceyv,
reziserjev, montazerjev in drugih filmskih ustvarjalcev ter z njimi povezanih oseb. Te
podatke Zavod Filmoteka obdeluje za namen vzpostavitve celovite baze in arhiva
slovenske filmske produkcije in filmske produkcije, pri kateri so sodelovali slovenski filmski
ustvarjalci in na ta nacin v dogovoru s Slovenskim filmskim centrom (SFC) zagotavlja
katalogiziranje, statisticno obdelavo, obvescanije SirSe javnosti, arhiviranje, raziskovanje in
izobrazevanje ter promocijo filmske in avdiovizualne dejavnosti v Republiki Sloveniji.
Zavod Filmoteka obdeluje in hrani osebne podatke uporabnikov portala, ki jih vsak
uporabnik prostovoljno vnese v spletni obrazec na spletni strani https://bsf.si in pritem
poda svojo izrecno privolitev za obdelavo podatkov. S tem uporabnik Zavodu Filmoteka
dovoljuje, da obdeluje in hrani njegove osebne podatke ter da mu na navedeni e-naslov
obcasno ali redno posilja obvestila in e-novice. Zavod Filmoteka bo zbrane podatke o
uporabnikih uporabljal izklju¢no za osebno kontaktiranje uporabnikov na njihovo zeljo, za
posredovanje odgovorov na njihova vprasanja in za obvescanje o izvedenih spremembah v
povezavi z zeljami oz. vprasanji uporabnikov, za ob¢asno posiljanje elektronskih sporocil
nekomercialne narave, z novostmi na spletnem mestu BSF ter za statistiCne, marketinske
in druge analize in raziskave v zvezi z uporabniki spletnega mesta, pri cemer bodo
statisti¢ni podatki oz. podatki analitike spletnih strani vselej anonimizirani.

Uporabnik, ki Zavodu Filmoteka posreduje svoje osebne podatke prek spletnega obrazca,
soglasa in dovoljuje Zavodu Filmoteka, da uporablja elektronski postni naslov (e-mail)
uporabnika za namene obvesc¢anja o aktualnostih na spletnem mestu BSF. Uporabnik se
od elektronskih obvestil lahko kadarkoli odjavi tako, da klikne na povezavo ‘ODJAVA' v
prejetem elektronskem sporocilu ali sledi navodilom za odjavo na dnu elektronskega
sporocila.
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Uporabnik je seznanjen in soglasa, da Zavod Filmoteka podatke, ki jih je uporabnik
posredoval prek kontaktnega obrazca, hrani, dokler uporabnik ne izjavi ali oznaci, da noce
vec prejemati e-postnih sporocil. Ostale podatke lahko Zavod Filmoteka hrani, dokler je to
nujno potrebno za dosego namena, za katerega so bili podatki zbrani, nato pa jih mora
trajno izbrisati ali uinkovito anonimizirati, tako da dolo¢enega podatka ni ve¢ mogoce
povezati z dolo¢enim uporabnikom.

Zavod Filmoteka obdeluje in/ali hrani tudi osebne podatke registriranih uporabnikoyv, ki jih
vnesejo v obrazec med postopkom registracije uporabniskega racuna in sicer zlasti
naslednje podatke: ime, priimek, datum rojstva, naslov e-poste, naslov bivalis¢a, IP
stevilka. Ti podatki so potrebni za namene zagotavljanja optimalnega delovanja storitev
ogleda in izposoje avdiovizualnih del in preprecevanja zlorab uporabe spletnega portala
BSF in na njem dostopnih vsebin (zlasti za identifikacijo uporabnikov in preverjanje
izpolnjevanja pogojev za registracijo, za obvescanje o storitvah, pogojih, spremembah,
ponudbah ipd., za zagotavljanje regijsko omejenega dostopa do vsebin in omogocanja
¢ezmejne prenosljivosti storitev).

Za zascCito prenosa in shranjevanja osebnih podatkov Zavod Filmoteka uporablja vsa
potrebna tehnoloska in organizacijska sredstva (kot so zlasti fiziéno in programsko
varovanje prostorov in informacijske opreme, redno posodabljanje in vzdrzevanje strojne in
programske opreme ter nadzorovan sistem uporabniskih imen in gesel), s katerimi
preprecuje nepooblascen dostop, uporabo, uni¢enje, spremembo, javno objavo ali drugo
nedovoljeno obdelavo osebnih podatkov ter zagotavlja ustrezno varstvo pravic
posameznikov, na katere se osebni podatki nanasajo.

Zavod Filmoteka bo obdeloval osebne podatke le v obsegu, ki je potreben za uresnicevanje
namenov obdelave in dokler bo to potrebno za dosego zasledovanega cilja; Ce so bili
podatki pridobljeni na podlagi privolitve pa za namen, za katerega je bila privolitev dana, do
preklica. Zavod Filmoteka osebnih podatkoy, ki jih je pridobil, v nobenem primeru ne bo
posredovala tretjim osebam, razen svojim podizvajalcem ali partnerjem (obdelovalcem
podatkov), ki zagotavljajo storitve, potrebne za delovanje spletnega portala BSF (npr.
raéunovodstvo, spletno gostovanje, vzdrZevanje sistemov, financiranje projektov, idr.).
Zavod Filmoteka ima s podizvajalci ali partnerji (obdelovalci podatkov) sklenjene ustrezne
pogodbe o obdelovanju in hrambi podatkov, ki jih zavezujejo k izvajanju ustreznih tehnic¢nih
in organizacijskih ukrepov, s katerimi zagotavljajo zahtevano stopnjo varovanja vseh
osebnih podatkoy, ki jih obdelujejo ali hranijo za Zavod Filmoteka. Uporabniki lahko
zahtevajo seznam podizvajalcev in partnerjev Filmoteke v pisni obliki po elektronski posti.
Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico svoje soglasje kadarkoli
preklicati oz. ima pravico svoje osebne podatke pregledati, popraviti, prenesti, izbrisati ali
zahtevati, da se obdelava njihovih podatkov omeji. Posameznik lahko navedene pravice
kadarkoli uveljavlja po e-posti na naslovu info@filmoteka.si ali pisno na naslovu:
Filmoteka, zavod za Sirjenje filmske kulture, Veselova 13, 1000 Ljubljana, kamor se lahko
posameznik obrne tudi za pridobitev ve¢ informacij o samem varstvu in obdelovanju
osebnih podatkov.

7.PISKOTKI
Zavod Filmoteka na spletnem mestu https://bsf.si uporablja spletne piSkotke (v
nadaljevanju: piskotki). PiSkotki so datoteke, ki se ob obisku spletnega mesta namestijo na
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uporabnikovo napravo, s katero je uporabnik dostopal do spletnega mesta. Ob ponovnem
obisku spletnega mesta se podatki, zbrani in pridobljeni s pomocjo piSkotka ob prejSnjem
obisku, lahko preberejo. Piskotki na splethnem mestu ne omogocajo identifikacije
posameznika in z njimi ni mogoce ugotoviti, za katerega konkretnega uporabnika gre. S
pomocjo piskotkov Zavod Filmoteka pridobi informacije o nacinu uporabe spletnega
mesta, predvsem o pogostosti obiskovanja spletnega mesta, o najbolj branih vsebinah, o
povpreénem Casu obiska, ipd. (spletna analitika, piskotki za analitiko so anonimizirani).
Spletna stran https://bsf.si/ vkljuCuje oz. uporablja tudi storitve drugih ponudnikov, ki
dodajajo svoje piskotke, na katere Zavod Filmoteka nima vpliva. Ce Zelite izvedeti veé o
piskotkih drugih ponudnikov, se obrnite na njihovo politiko piskotkov.

Podatki o posameznih piskotkih, upravljavcu podatkoy, ki se pridobijo s temi piskotki,
namenih obdelave zbranih podatkov in trajanju piskotkov so navedeni v hadaljevanju:

» userAgreementVersion — upravljalec Filmoteka, se uporablja za ugotavljanje ali je
uporabnik sprejel pogoje uporabe portala, hrani se 2 leti

 csrftoken — upravljalec Filmoteka, nujni varnostni piskotek proti zlorabam, hrani se 1
leto

* _pk_id.29205.b450 - upravljalec Filmotekea, piskotek za spletno analitiko
Piwik/Matomo (podatki so anonimiziarni in se ne posredujejo tretjim osebam), hrani
se 1 leto

» pk_ses / _pk_cvar / _pk_hsr - upravljalec Filmoteka, sejni piSkotek za spletno
analitiko Piwik/Matomo (podatki so anonimiziarni in se ne posredujejo tretjim
osebam), shrani se za ¢as trajanja seje, torej dokler ne zaprete brskalnika,
kratkotrajni piskotek, ki zacasno shranjuje podatke o trenutnem obisku

» _pk_ses- upravljalec Filmoteka, sejni piskotek za spletno analitiko Piwik/Matomo
(podatki so anonimiziarni in se ne posredujejo tretjim osebam), shrani se za ¢as
trajanja seje, torej dokler ne zaprete brskalnika

» _pk_testcookie — upravljalec Filmoteka, Piwik / Matomo piskotek je ustvarjen in
takoj za tem izbrisan (uporablja se za preverjanje, ¢e Uporabnikov brskalnik podpira
piskotke)

» django_language - upravljalec Filmoteka, sejni piSkotek za dolo¢anje izbranega
jezika spletne strani, shrani se za Cas trajanja seje, torej dokler ne zaprete brskalnika

» xsrf-token - upravljalec Arnes, piskotek se uporablja za zasciteno predvajanje Arnes
video posnetkov in se hrani v ¢asu trajanja predvajanja video posnetka oz. do konca
seje

» Piskotki za video predvajanje - upravljalec Vimeo, ob predvajanju vdelanih videov, ki
so shranjeni na nasem vimeo racunu, Vimeo servis namesti lastne nujne piskotke za
pravilno predvajanje vdelanih video posnetkov

» Piskotki za procesiranje placil - upravljalec PayPal, ob placevanju PayPal placilni
sistem doda piskotke v skladu s svojo politiko piskotkov, ki je objavljena na njihovi
spletni strani, za namen izvedbe placila.

S podajo soglasja za namestitev piskotkov se uporabnik strinja s shranjevanjem piskotkov
in dostopom do piskotkov (oz. podatkov, pridobljenih s piskotki), ki so Ze shranjeni v
uporabnikovi napravi. Uporabnik lahko o tem, ali in katere piskotke lahko upravljavci



oziroma ponudniki namestijo na njegovo opremo, odloci tudi z ustreznimi nastavitvami v
svojem spletnem brskalniku (“do not track request”).

V primerih, ko so piskotki potrebni zaradi zagotavljanja specificne storitve, odpravljanja
napak ali zaradi zagotavljanja delovanja funkcionalnosti, nepodano ali umaknjeno soglasje
za namestitev piskotkov, lahko prepreci zagotavljanje ali delovanje storitve, optimalno
delovanije storitve ali vsaj dolocene funkcionalnosti storitve.

8.VELJAVNO PRAVO IN PRISTOJNOST SODISCA

Za presojo splosnih in posebnih pogojev uporabe spletnega portala BSF, posebnih pogojev
za ogled in izposojo avdiovizualnih del in kakrsnikoli sporov, do katerih bi prislo med
Uporabniki portala BSF in Zavodom Filmoteka se uporabljajo veljavni predpisi Republike
Slovenije.

V primeru, da bi bilo ugotovljeno, da je katerokoli dolocilo splosnih ali posebnih pogojeyv, ki
veljajo za uporabnike spletnega portala BSF, nicno vsa ostala dolocila ostanejo v veljavi.
Zavod Filmoteka si bo prizadeval vse morebitne spore z Uporabniki resiti po mirni poti. Ce
takega spora ne bo mogoce resiti v razumnem ¢asu, je za reSevanje sporov pristojno
Okrozno sodisce v Ljubljani.

POSEBNI POGOJI ZA OGLED IN IZPOSOJO AVDIOVIZUALNIH DEL PREK SPLETNEGA
PORTALA »BAZA SLOVENSKIH FILMOV«

Datum: 23.07.2024

1.UvVOD

1.1. Ti posebni pogoji veljajo za vse registrirane uporabnike spletnega portala BSF na
naslovu https://bsf.si (v nadaljevanju: portal BSF), ki dostopajo do avdiovizualnih del, ki so
na voljo brezplac¢no ali kot placljiv ogled (pay-per-view) ali za izposojo prek partnerskih
knjiznic, ki sodelujejo s portalom BSF.

1.2. Posebni pogoiji veljajo poleg splosnih pogojev uporabe portala BSF, ki zavezujejo vse
uporabnike, ki dostopajo do katerihkoli vsebin objavljenih na portalu BSF.

1.3. Dostop do ogleda in izposoje avdiovizualnih del prek portala BSF zagotavlja Filmoteka,
zavod za Sirjenje filmske kulture, Veselova 13, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Zavod
Filmoteka).

1.4. Zavod Filmoteka si pridruzuje pravico, da te posebne pogoje kadarkoli spremeni tako,
da spremenjeno razlicico objavi na portalu BSF in tam objavi obvestilo o spremembi.
Spremembe posebnih pogojev od dne objave obvestila o spremembi zavezujejo vse
registrirane uporabnike.

2.UPORABNIK IN UPORABNISKI RACUN
2.1. Dostop do ogleda in izposoje avdiovizualnih del ima lahko vsaka polnoletna fizicna
oseba, ki si ustvari uporabniski raéun in se registrira z geslom (v nadaljevanju: Uporabnik).



2.2. Registracija uporabniskega racuna je brezplacna. Za registracijo mora Uporabnik
vnesti naslednje osebne podatke: ime, priimek, naslov e-poste, rojstni datum, naslov
bivalis¢a. Poleg teh podatkov sistem portala BSF avtomati¢no zaznava tudi uporabnikovo
IP Stevilko. Uporabnik lahko svoj uporabniski racun opremi tudi s profilno sliko pod
pogojem, da je imetnik avtorskih pravic, potrebnih za objavo take slike. V primeru, da z
uporabo profilne slike pride do krsitev avtorskih ali drugih pravic tretjih oseb, Uporabnik
odgovarja za vso Skodo, ki nastane imetniku pravic in Zavodu Filmoteka.

2.3. Pred registracijo uporabniskega racuna, mora Uporabnik prebrati te posebne pogoje in
potrditi, da jih sprejema. Uporabnik si posebne pogoje lahko shrani in reproducira.

2.4. Postopek registracije je zakljucen, ko Uporabnik aktivira svoj uporabniski racun tako,
da odgovori na potrditveno e-postno sporocilo o registraciji. Od tega trenutka dalje
Uporabnika zavezujejo posebni pogoji za ogled in izposojo avdiovizualnih del in splosni
pogoji uporabe portala BSF ali druga pravila objavljena na tem portalu.

2.5. Uporabnik lahko svoj uporabniski racun uporablja le zase, za svojo zasebno uporabo in
racuna in gesla ne sme deliti z drugimi.

2.6. Z registracijo uporabniskega racuna Uporabnik pridobi pravico do ogleda
avdiovizualnih del iz kataloga BSF in izposojo avdiovizualnih del prek partnerskih knjiznic
pod veljavnimi pogoji in v skladu s predpisi.

2.7. Uporaba storitev ogleda in izposoje avdiovizualnih del je mozna samo na eni napravi
hkrati. Istocasni ogled avdiovizualnih del na ve¢ napravah za istega uporabnika ni mogo¢.

3.VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

3.1. Uporabnik potrjuje in zagotavlja, da so vsi podatki, ki jih vnese v obrazec med
postopkom registracije uporabniskega racuna resnicni, pravilni in popolni. Kakrsnokoli
spremembo podatkov mora Uporabnik sporociti z elektronskim sporocilom na naslov:
podpora@bsf.si najkasneje v roku 8 dni po spremembi.

3.2. Osebni podatki, ki jih Uporabnik vnese v obrazec med postopkom registracije
uporabniskega racuna, se uporabljajo v skladu s pravili portala BSF o varovanju osebnih
podatkov, ki so dostopna na: https://bsf.si/sl/pogoji-uporabe/ in sicer izklju¢no za
komunikacijo z Uporabniki in za namene zagotavljanja optimalnega delovanja ogleda
avdiovizualnih del, izposoje avdiovizualnih del in preprecevanja zlorab uporabe portala BSF
in tam dostopnih vsebin, zlasti za: identifikacijo uporabnikov (ime, priimek), za obvescanje
o storitvah, pogoijih in spremembah ali za predhodno odobreno posiljanje obvestil o
posebni ponudbi ali popustih (naslov e-poste), za doloc¢anje geografske lokacije
Uporabnika, potrebne zaradi zagotavljanja regijsko omejenega dostopa do vsebin in
omogocanja ¢ezmejne prenosljivosti storitev (naslov bivali$éa in IP Stevilka) in za
preverjanje izpolnjevanja pogojev za registracijo (rojstni datum).



3.3. Za namen reSevanja pritozbenih postopkov in zagotavljanja optimalnega delovanja
storitev zavod Filmoteka hrani strezniSke dnevnike (server logs), v katerih so zabelezeni
podatki o dostopu do storitev. Hranijo se naslednji podatki: IP Stevilka, uporabnisko ime
Uporabnika, datum in ura dostopa, spletna stran oz. vsebina do katere je Uporabnik
dostopal in opis spletnega brskalnika (browser string). Strezniski dnevniki se hranijo 2 leti.

3.4. Zavod Filmoteka med postopkom registracije ali med postopkom spreminjanja
nastavitev uporabniskega racuna lahko za namene ugotavljanja izpolnjevanja pogoja
polnoletnosti ali izpolnjevanja pogoja naslova stalnega bivaliSta za namen cezmejne
prenosljivosti od Uporabnika zahteva, da Uporabnik predlozi ali omogoci vpogled v veljaven
osebni dokument (npr. osebno izkaznico, potni list, voznisko dovoljenje) ali raéun za
storitev v gospodinjstvu (npr. raun za elektriko, telefon, ipd.)

3.5. Zaradi spostovanja pogodbenih omejitev glede regijsko omejenega dostopa do vsebin,
zagotavljanja ¢ezmejne prenosljivosti svojih storitev in preprecevanja zlorab
uporabniskega racuna Zavod Filmoteka lahko preveri Uporabnikov IP naslov.

4 TEHNICNI POGOJI ZA UPORABO

4.1. Za dostopanje do storitev ogleda in izposoje avdiovizualnih del prek portala BSF si
mora uporabnik zagotoviti minimalno konstantno hitrost internetne povezave 5Mbit/s (kar
omogoca nemoten ogled do vklju¢no HD locljivosti in velja tudi za vsebine, ki so na voljo v
visji lo¢ljivosti od HD, ¢e Uporabnik v predvajalniku izbere kvaliteto HD). Za locljivosti visje
od HD se priporoc¢a povezava konstantne hitrosti 25Mbit/s.

4.2. Zavod Filmoteka ne zagotavlja storitev ogleda ali izposoje avdiovizualnih del
Uporabnikom, ki nimajo internetne povezave, saj dostop do avdiovizualnih del brez
povezave ni mogoc.

4.3. Za optimalno delovanje storitev ogleda in izposoje avdiovizualnih del prek portala BSF
je priporocena uporaba spletnega brskalnika Google Chrome. Priporo¢ena je namestitev
najnovejse razlicice brskalnika in redno namesc¢anje posodobitev. Zavod Filmoteka lahko
nudi optimalno delovanje storitev ogleda in izposoje avdiovizualnih del le za najnovejso
razlicico brskalnika, ne zagotavlja pa, da bodo te storitve enako dobro delovale prek
starejsih razlic¢ic brskalnika ali na drugih brskalnikih.

4.4. Za pravilno delovanje storitev ogleda in izposoje avdiovizualnih del je obvezno, da je
omogocena podpora za Javascript.

4.5. Ce uporabnik do storitev ogleda in izposoje avdiovizualnih del, ki se zagotavljajo prek
portala BSF, dostopa z javnega omrezja (hotel, lokal, knjiznica, ipd.) je dolzan pred
zaCetkom uporabe preveriti pri ponudniku javnega dostopa, ali ponudnik na svojem
omrezju dovoljuje pretakanje vsebin (streaming) in omogoc¢a minimalno hitrost (dolo¢eno
v tocki 4.1.), ki je potrebna za nemoteno delovanje storitev.



4.6. Zavod Filmoteka Uporabnikom, ki nimajo potrebne internetne povezave in priporocene
programske opreme ne more zagotoviti delovanja storitev ogleda in izposoje
avdiovizualnih del in ne odgovarja za izgubo, stroske ali $kodo, ki nastane Uporabniku
zaradi tega, ker si ni zagotovil tehni¢nih pogojev, ki bi mu omogocali uporabo storitev
ogleda in izposoje avdiovizualnih del.

4.7. Uporabnik je odgovoren za izbiro, delovanje in vzdrzevanje svojega operacijskega
sistema, spletnega brskalnika, racunalniskih programov in napray, ki jih uporablja in si
mora sam zagotoviti ustrezno zascito pred virusi in zlonamerno programsko opremo ter
poskrbeti za varnost in hrambo svojih podatkov. Prav tako je uporabnik dolzan varovati
svoj uporabniski racun zlasti tako, da njegove uporabe ne omogoca drugim in da ustrezno
varuje in ob¢asno menja svoje geslo.

4.8. Tehni¢na pomoc¢ uporabnikom pri registraciji racuna in dostopanju do ogleda in
izposoje avdiovizualnih del je zagotovljena vsak delovnik v ¢asu od 09:00 do 16:00 prek
elektronske poste tako, da Uporabnik lahko poslje sporocilo na naslov: podpora@bsf.si.

5.0GLED AVDIOVIZUALNIH DEL

5.1. Brezplacen ogled avdiovizualnih del pomeni, da je avdiovizualno delo Uporabniku ali
splosni javnosti za ogled brez placila in je dostopno kadarkoli, torej v ¢asu, ki si ga sam
izbere in brez omejitev glede trajanja in Stevila ogledov. Do avdiovizualnih del, ki so na voljo
za ogled brezplacno, Uporabnik dostopa s klikom na gumb »Brezplacen ogled«.

5.2. Placljiv ogled avdiovizualnih del pomeni, da je avdiovizualno delo Uporabniku na voljo
za ogled v omejenem &asovnem obdobju tj. v roku 48 ur od trenutka aktivacije. Stevilo
ogledov v tem ¢asovnem obdobju ni omejeno.

5.3 Paket avdiovizualnih del (v nadaljevanju: Paket) pomeni, da so nekatera avdiovizualna
dela lahko na voljo za nakup ali za izposojo v Paketu z drugimi avdiovizualnimi deli. Cena
Paketa je cena za placljiv ogled vseh avdiovizualnih del v Paketu. Paket je po nakupu
veljaven 30 dni, po izposoji v knjiznici pa 14 dni, vsako avdiovizualno delo v Paketu je na
voljo za ogled najmanj 48 ur od trenutka aktivacije. Filmoteka si pridrzuje pravico, da ¢as
veljavnosti brezplaénih in izposojenih paketov spremeni brez predhodnega obvestila. Cas
ogleda posameznega filma se lahko v razli¢nih paketih razlikuje, vendar ne more biti manj
kot 48 ur za posamezno avdiovizualno delo.

5.4. Avdiovizualna dela, ki so na voljo za placljiv ogled na portalu BSF, so jasno oznacena z
gumbom »Kupi ogled« in ceno ogleda oz. »kupi paket« in ceno Paketa. Uporabnik s klikom
na gumb »Kupi ogled« oz. »Kupi paket« izrazi zeljo za nakup moznosti ogleda
avdiovizualnega dela oz. Paketa. Sistem Uporabnika v posebnem opozorilu vprasa za
potrditev nakupa in vnos varnostne PIN kode, ki jo uporabnik dolo¢i v postopku
registracije. S potrditvijo nakupa pricne teci ¢casovno obdobje 30 dni, v katerem mora
Uporabnik aktivirati ogled izbranega avdiovizualnega dela oz. avdiovizualnih del v Paketu.



Po aktivaciji pricne teci 48 urni rok v katerem si Uporabnik lahko ogleda izbrano
avdiovizualno delo. Za avdiovizualna dela v Paketih je mogoce, da so na voljo dlje kot 48 ur
od trenuta aktivacije, kar Filmoteka doloCa v dogovoru z imetniki pravic, vendar pa ta rok
ne sme biti krajsi od 48 ur od trenutka aktivacije. Aktivacija in ogled sta Uporabniku
omogocena takoj po potrditvi nakupa.

5.5. Posamezno avdiovizualno delo ali Paket, za ogled katerega je Uporabnik placal, je
Uporabniku na voljo za ogled 30 dni od potrditve placila. V tem ¢asu mora Uporabnik
ogled(e) avdiovizualnih del aktivirati. Ce uporabnik ogleda(ov) ne aktivira v roku 30 dni od
potrditve placila, Uporabnik po preteku tega roka izgubi moznost ogleda(ov), ker se dostop
do avdiovizualnega dela oz. do avdiovizualnih del v Paketu avtomati¢no zaklene.
Uporabnik v tem primeru, ko kljub potrditvi placila ni aktiviral ogleda(ov), ni upravi¢en do
vracila zneska, placanega za ogled izbranega avdiovizualnega dela ali Paketa.

5.6. Uporabnik lahko naenkrat kupi in placa ogled za ve¢ avdiovizualnih del in Paketov
hkrati, vendar mu bo dostop do vseh narocenih in placanih avdiovizualnih del omejen na
casovno obdobje 48 ur od trenutka aktivacije, po uspesno izvedenem placilu za vsako
posamezno avdiovizualno delo ali Paket.

5.7. Uporabnik lahko odstopi od narocila placljivega ogleda avdiovizualnega dela do
trenutka, ko potrdi nakup potem, ko je prejel posebno opozorilo in vnesel varnostno PIN
kodo.

5.8. Po tem, ko je Uporabniku ze omogocen dostop do avdiovizualnega dela, Uporabnik
nima vec pravice do odstopa od narocila, saj steje da se je opravljanje storitve, ki jo
zagotavlja Zavod Filmoteka, ze zacelo, s Cimer je Zavod Filmoteka v celoti izpolnil svoje
obveznosti.

5.9. Ogled avdiovizualnega dela, ki je dostopno Uporabnikom prek portala BSF, je dovoljen
samo za zacasno zasebno uporabo Uporabnika. Uporabnik zato avdiovizualnega dela, ki
mu je dostopno za ogled prek portala BSF, ne sme javno priobciti npr. tako, da ga javnosti
(tj. ve€jemu Stevilu oseb, ki so izven obi¢ajnega kroga druzine ali znancev) prikazuje,
prenasa, predvaja, oddaja ali kako drugace da na voljo javnosti.

6.MOZNOSTI PLACILA

6.1. Za placljiv ogled avdiovizualnih del in Paketov Uporabnik placuje nadomestilo po
cenah, ki so objavljene ob vsakem avdiovizualnem delu ali Paketu. Nadomestilo se placa
za vsak posamezen zakupljen ogled ali Paket po omejitvah, ki so navedene v 5. poglavju
teh posebnih pogojev uporabe in se obracuna takoj ob nakupu.

6.2. Placljiv ogled avdiovizualnih del Uporabnik lahko placa preko sistema PayPal s
kreditno kartico ali svojim PayPal uporabniskim racunom, pri c¢emer Uporabnika zavezujejo
pogoji uporabe sistema Paypal, ki so objavljeni na spletni strani www.paypal.com. Vsak
nakup se belezi v sistemu Baze slovenskih filmov, vsi nakupi se obracunajo takoj ob
potrditvi nakupa. Za izvedbo placila prek sistema Paypal mora Uporabnik pred nakupom v



spletni obrazec Paypal vnesti podatke o placilnem sredstvu ali se prijaviti v sistem Paypal
s svojim PayPal uporabniskim imenom in geslom. Placilo je mozno s kreditno kartico ali z
uporabniskim racunom PayPal. Vsi osebni podatki, ki jih Uporabnik vnese v spletni obrazec
sistema PayPal za potrebe placevanja s kreditno kartico ali za prijavo v sistem PayPal se
posiljajo v sistem Paypal, kjer se obdelujejo in hranijo zaradi zagotavljanja placilnih storitev
(v skladu s pogoji uporabe sistema PayPal). Filmoteka ne hrani in nima dostopa do
podatkov, ki jih Uporabnik vnese v obrazec za placilo ogleda preko sistema PayPal.

6.3. Cene, ki so navedene za placljiv ogled avdiovizualnih del in Pakete so v EUR in
vsebujejo DDV. Zavod Filmoteka lahko cene placljivih ogledov in Paketov kadarkoli
spremeni in novo ceno objavi na portalu BSF.

6.4. Ob placilu s kreditno kartico ali preko uporabniskega racuna v sistemu PayPal,
Uporabnik prejme racun po elektronski posti ob vsakokratnem placilu ogleda ali Paketa.

6.5. Uporabnik za izposojo avdiovizualnih del, ki poteka preko splosnih knjiznic, ne placuje
zavodu Filmoteka, vendar mora biti Uporabnik ¢lan knjiznice, pla¢ati ¢lanarino in spostovati
pogoje in omejitve, ki jih doloci knjiznica.

7.1ZPOSOJA AVDIOVIZUALNIH DEL

7.1. Registriran Uporabnik lahko v svojem profilu izbere partnersko knjiznico, katere ¢lan je,
nato pa vnese Stevilko ¢lanske izkaznice in geslo. S klikom na gumb »Dodaj knjiznico« se
izvede preverba (avtentikacija) vnesenih podatkov pri izbrani knjiznici. Po uspesno izvedeni
preverbi se podatki shranijo in jih ni potrebno vnasati vsakokrat. Uporabnik sme s svojim
uporabniskim racunom povezati samo svojo ¢lansko izkaznico. Uporabnik z veljavnim
¢lanstvom v knjiznici in uspesno povezanim uporabniskim raCunom ima dostop do vseh
gradiv, do katerih omogoca dostop vsaka posamezna partnerska knjiznica. Dostopna
gradiva se lahko v razli¢nih knjiznicah razlikujejo.

cev .

»lzposoja«. Uporabnik s klikom na gumb izrazi Zeljo za izposojo doloCenega
avdiovizualnega dela v izbrani povezani knjiznici. Sistem Uporabnika v posebnem
opozorilu vprasa za potrditev izposoje. S potrditvijo pricne teci Casovno obdobje 48 ur, ko
mora uporabnik aktivirati izposojo. Po aktivaciji izposoje, je film uporabniku na voljo za
ogled 48 ur. Aktivacija in ogled izbranega avdiovizualnega dela sta Uporabniku omogocena
takoj po potrditvi izposoje. Stevilo ogledov v éasovnem obdobju 48 ur ni omejeno. Ce
uporabnik izposoje v roku 48 ur od potrditve izposoje ne aktivira, se dostop do izbranega
avdiovizualnega dela avtomati¢no zaklene, izposoja pa se zabelezi kot uspesna izposoja in
se pristeje med mesecne/letne omejitve Stevila izposoj na uporabniskem racunu
Uporabnika.

7.3. Po izteku Casa izposoje se avdiovizualno delo avtomatic¢no zaklene ne glede na to, ali
si je Uporabnik film ogledal, ali ne. Uporabnik lahko izposojeni film vrne pred¢asno s klikom



na gumb »Vrni« na strani avdiovizualnega dela ali na seznamu aktivnih izposoj oz. nakupov
na svojem uporabniskem profilu.

cev .

SO jasno oznaceni z gumbom »lzposoja v knjiznici«. Uporabnik s klikom na gumb izrazi
Zeljo za izposojo doloCenega Paketa v izbrani povezani knjiznici. Sistem Uporabnika v
posebnem opozorilu vprasa za potrditev izposoje. S potrditvijo pricne tec€i casovno
obdobije, ko mora uporabnik aktivirati oglede posameznih avdiovizualnih del v izposojenem
paketu. Po aktivaciji vsakega posameznega avdiovizualnega dela, je le-to uporabniku na
voljo za ogled najmanj 48 ur. Aktivacija in ogled izbranega avdiovizualnega dela sta
Uporabniku omogoé&ena takoj po potrditvi izposoje. Stevilo ogledov v éasovnem obdobju
48 ur ni omejeno. Ce uporabnik ogledov avdiovizualnih del v roku 14 dni od potrditve
izposoje Paketa ne aktivira, se dostop do vseh avdiovizualnih del v Paketu avtomati¢no
zaklene, izposoja pa se zabelezi kot uspesna izposoja in se pristeje med mesecne/letne
omejitve Stevila izposoj na uporabniskem racunu Uporabnika. Izposoja Paketa se Steje kot
ena(1) izposoja v knjiznici ne glede na Stevilo avdiovizualnih del v Paketu.

7.5. Po izteku Casa izposoje se Paket avtomaticno zaklene ne glede na to, ali je Uporabnik

avdiovizualna dela aktiviral in si jih ogledal, ali ne. Uporabnik lahko Paket vrne pred¢asno s
klikom na gumb »Vrni paket« na strani Paketa 0z. na seznamu aktivnih izposoj 0z. nakupov
na svojem uporabniskem profilu.

7.6. Vsako avdiovizualno delo ima v partnerski knjiznici omejeno Stevilo isto¢asnih izposoj
in skupno Stevilo moznih ogledoy, ki je odvisno od stevila ogledoy, ki jih knjiznica zakupi.
Ce posamezna knjiznica nima zakupljenih ogledov avdiovizualnih del, bo izposoja za &lane
onemogocena.

7.7.V primeru, da je dosezena omejitev Stevila so¢asnih izposoj posameznega dela v
posamezni knjiznici ali, da knjiznica nima vec¢ zakupljenih ogledov, mora Uporabnik
pocakati, da knjiznica zakupi oglede ali da drugi uporabniki dela vrnejo.

7.8. Izposojo avdiovizualnih del bodo v sodelovanju z zavodom Filmoteka zagotavljale
partnerske knjiznice, ki bodo svojim ¢lanom omogocale dostop prek portala BSF tako, da
si bodo ¢lani knjiznic avdiovizualno delo izposodili za omejen ¢as 48 ur. Uporabniki si
lahko izposodijo najvec eno avdiovizualno delo naenkrat. Dodatni pogoji (npr.
mesecna/letna omejitev Stevila izposoj na posameznega Uporabnika, avdiovizualna dela,
ki so na voljo, ... ) so vezani na vsako posamezno knjiznico in so po uspesni povezavi
racuna prikazani na profilni strani Uporabnika v razdelku »moje knjiznice«. Pogoji izposoje
se lahko spremenijo glede na zahteve partnerske knjiznice. Vse aktualne omejitve so
prikazane na Uporabnikovem profilu in se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.

7.9. Uporabnike zavezujejo vse dolocbe pogojev Clanstva v knjiznici, katere ¢lani so.
Uporabnik se je dolzan seznaniti s pogoji tiste partnerske knjiznice, katere ¢lan je. Zavod
Filmoteka na te pogoje partnerskih knjiznic nima vpliva in ne odgovarja za nerazumevanje
ali zavracCanje teh pogojev s strani Uporabnika, niti za morebitne nesporazume v zvezi z



njimi. Pogoji so dostopni v knjiznici. Seznam partnerskih knjiznic je dostopen tukaj:
https://bsf.si/sl/seznam-partnerskih-knjiznic/.

7.10. Clane knjiznic, ki uporabljajo storitev izposoje avdiovizualnih del prek portala BSF,
tako, da izberejo moznost »lzposoja« zavezujejo vse dolocbe teh pogojev uporabe, ki
veljajo za Uporabnike placljivih ogledov, razen obveznosti placila. Izposoja avdiovizualnih
del je za ¢lane knjiznic v§teta v ceno &lanarine, ki jo pladujejo partnerski knjiznici. Ce
Uporabniki s klikom izberejo moznost »Kupi ogled«, so dolzni placati ceno, ki je navedena
za placljiv ogled.

7.11. Ce zavod Filmoteka pri izposoji avdiovizualnih del, ki poteka prek partnerskih knjiznic,
zazna kakrsnokoli zlorabo ali krsitev pogojev za dostop ali izposojo avdiovizualnih del,
lahko ¢lanom knjiznic nemudoma blokira dostop do avdiovizualnih del in o zlorabi obvesti
partnerske knjiznice.

8. PROMOCIJE
8.1 Zavod Filmoteka lahko ob&asno izvaja promocijske akcije (v nadaljevanju: Promocije)
za placljive storitve na portalu Baza slovenskih filmov.
8.2 V Promocijo so lahko vklju¢ena vsa dostopna avdiovizualna dela in/ali Paketi ali zgolj
posamezna avdiovizualna dela in/ali posamezni Paketi. Zavod Filmoteka lahko Promocije
zacne, konca in spreminja brez predhodnega obvestila Uporabnika.
8.3 Promocije so lahko ¢asovno ali kolicinsko omejene. Podatki o omejitvah so
vsakokratno objavljeni v obvestilu o Promociji.
8.4 Promocije se izvajajo na sledece nacine:

- s promocijskimi kodami,

- s popusti.

8.5 PROMOCIJSKE KODE

8.5.1 Zavod Filmoteka lahko promocijske kode objavi oz. razSirja sama ali v sodelovanju s
partnerji na vseh svojih kanalih ali omrezjih (npr. na spletu, na druzbenih omrezjih, v
klasiénih medijih, na promocijskih materialih (npr. letaki, zgibanke, ipd.)). Ali jih poslje
Uporabniku preko obvescevalnih kanalov v skladu s pravili o varovanju osebnih podatkov in
komunikaciji z Uporabnikom.

8.5.2 Promocijsko kodo lahko Uporabnik vpise v oknu, kjer mora izbrati placilno sredstvo.
Uporabnik mora kodo vnesti pred izbiro placilnega sredstva in vnos kode potrditi s klikom
na gumb »Dodaj promocijsko kodo«. Ob potrditvi sistem preveri veljavnost promocijske
kode ter izraduna konéno vrednost za plagilo. Ce koda ni veljavna, se izpise opozorilo. Ce
uporabnik ne vpise oz. ne potrdi kode ali je koda neveljavha ampak se kljub temu odloci za
nakup, je obvezan placati celotni znesek.

8.5.3Vsaka uporaba promocijske kode velja za en nakup, o katerem odlo¢a Uporabnik
sam. OdlocCitve o uporabi promocijske kode Uporabnik po potrditvi placila ne more
preklicati. V primeru reklamacije in vracila kupnine Uporabniku ne pripada ponovna
uporaba promocijske kode. Znesek vracila ne more biti visji od zneska, ki ga je Uporabnik
placal.



8.5.4 Promocijske kode so lahko v obliki odstotkov popusta (npr. 20%) ali v absolutnem
znesku (npr. 2,00 EUR). Ce je absolutni znesek popusta visji od cene izbranega
avdiovizualnega dela ali paketa, se steje, da je popust 100%. Ob uporabi promocijske kode
z visjim absolutnim zneskom od cene izbranega avdiovizualnega dela ali Paketa, se vedno
porabi celotni znesek popusta, ne glede na ceno pred popustom. (Pimer: cena AV dela:
5,00 EUR, znesek popusta 10,00 EUR. V tem primeru je cena za Uporabnika 0,00 EUR,
preostalih 5,00 EUR popusta pa zapade). Uporabniku ne pripada vracilo razlike ali pravica
do uporabe preostanka popusta v absolutnem znesku.

8.5.5 Veljavnost promocijske kode je lahko ¢asovno omejena.

8.5.6 Veljavnost promocijske kode je lahko koli¢insko omejena. Omejitve so lahko vezane
na Stevilo uporab dolo¢ene promocijske kode, stevilo uporab dolo¢ene promocijske kode s
strani istega Uporabnika ali oboje.

8.5.7 Zavod Filmoteka ne odgovarja v primeru, da Uporabnik promocijske kode ne uporabi
v skladu s pravili in omejitvami Promocije.

8.5.8 Sum zlorabe promocijske kode se kaznuje s takojSnjo dekativacijo uporabniskega
racuna, spori iz tega naslova pa se resujejo v skladu s 16. poglavjem teh posebnih pogojev
uporabe.

8.6 POPUSTI

8.6.1 Vsa avdiovizualna dela in/ali Paketi, ki so del Promocije s popustom, so jasno
oznaceni z redno ceno, koli¢ino popusta in novo ceno.

8.6.2 Zavod Filmoteka lahko Promocije s popustom zacne, konca in spreminja brez
predhodnega obvestila Uporabnika.

9.CEZMEJNA PRENOSLJIVOST STORITEV

9.1. Zavod Filmoteka bo Uporabniku, ki se zacasno nahaja v drzavi ¢lanici EU, ki ni drzava
Clanica njegovega prebivaliS¢a, zagotavljal neoviran dostop do storitev ogleda in izposoje
avdiovizualnih del, in sicer tako, da mu bo omogocal dostop do iste vsebine, na isti vrsti in
Stevilu naprav in z enakim obsegom funkcionalnosti, brez dodatnih stroskov za dostop in
uporabo.

9.2. Ob registraciji uporabniskega racuna Zavod Filmoteka lahko preveri Uporabnikovo
drzavo Clanico prebivaliS¢a tako, da zahteva predlozitev ali vpogled v osebni dokument in
preveri Uporabnikov IP naslov ali z uporabo drugih sredstey, ki jih dopus¢a Uredba (EU)
2017/1128 o ¢ezmejni prenosljivosti spletnih vsebin na notranjem trgu. Obdelava
podatkov, ki jih Zavod Filmoteka zbira za namene preverjanja Uporabnikove drzave Clanice
prebivalis€a in je omejena na to, kar je potrebno zaradi zagotavljanja cezmejne
prenosljivosti storitev. Ti podatki se nikomur ne sporocajo, prenasajo, posredujejo ali
razkrijejo in se hranijo samo toliko ¢asa, kolikor je to potrebno, da se zakljuCi preverjanje
Uporabnikove drzave Clanice prebivaliS¢a, potem pa se takoj in nepovratno unicijo.

9.3. Ce Uporabnik ne zagotovi informacij, ki so potrebne za dologitev njegove drzave
Clanice prebivalisc¢a, Zavod Filmoteka Uporabniku ne more omogociti dostopa do storitev
ogleda in izposoje avdiovizualnih del v skladu z Uredbo, ampak le v skladu z omejitvami, ki
jih dolocijo imetniki pravic na avdiovizualnih delih.

10.UKINITEV IN IZBRIS UPORABNISKEGA RACUNA



10.1. Uporabnik lahko svoj uporabniski racun kadarkoli ukine tako, da poslje zahtevo za
ukinitev racuna s pomocjo spletnega obrazca v uporabniskem profilu. Predstavnik Zavoda
Filmoteka bo stopil v stik z Uporabnikom v roku 30 dni od oddanega zahtevka in uredil
ukinitev racuna.

10.2. V primeru ukinitve uporabniskega racuna se morebitni zneski vnaprej placanih
nadomestil Uporabniku vrnejo na njegov rac¢un ali kreditno kartico, s katero je izvedel
placilo. V primeru neporavnanih obveznosti Uporabnika, bo za kritje zneska uporabljeno
plagilno sredstvo, ki je povezano na Uporabnikov uporabnigki raéun. Ce na Uporabnikov
uporabniski racun ni vezano nobeno placilno sredstvo, bo Filmoteka uporabniku
posredovala racun za placilo ze opravljenih storitev, ki ga je Uporabnik pred ukinitvijo
racuna dolzan poravnati.

10.3. Zavod Filmoteka lahko uporabniski racun Uporabnika zacasno blokira v primeru
kakrsnegakoli suma krsitev posebnih ali splosnih pogojev Zavoda Filmoteka, krsitev
zakonodaje ali suma drugih zlorab uporabniskega racuna. V takih primerih bo Uporabnik
pozvan k prenehanju krsitev oziroma odpravi zlorab. Ce bo Uporabnik v postavljenem roku
prenehal z nedovoljenim ravnanjem in ravnal v skladu s pozivom zavoda Filmoteka, mu bo
omogocena nadaljnja uporaba njegovega uporabniskega racuna, v nasprotnem primeru bo
njegov uporabniski racun deaktiviran. V primeru deaktivacije uporabniskega racuna, ki je
posledica krsitev pogojev, predpisov ali drugih zlorab Uporabnika, Uporabnik ni upravi¢en
do vracila ze placanih zneskov nadomestil, naro¢nine ali drugih placil, niti do odsSkodnine
za morebitno skodo, ki bi mu nastala zaradi deaktivacije uporabniskega racuna.

10.4. V primeru, ko Zavod Fimoteka oceni, da bi ravnanje Uporabnika glede na veljavne
predpise lahko pomenilo prekrsek ali kaznivo dejanje, lahko Zavod Filmoteka tako ravnanje
Uporabnika prijavi pristojnemu inSpektoratu ali organom pregona.

11.0BVEZNOSTI, ZAGOTOVILA IN ODGOVORNOST UPORABNIKA

11.71. Uporabnik mora ravnati v skladu s zakonodajo, splosnimi pogoji portala BSF in
posebnimi pogoji za ogled in izposojo avdiovizualnih del in drugimi navodili,
dokumentacijo ali priporocili, ki jih prejme od Zavoda Filmoteka.

11.2. Uporabnik ne sme omogociti dostopa do ogleda ali izposoje avdiovizualnih del
tretjim osebam in je dolzan o morebitnem nedovoljenem dostopu ali uporabi svojega
uporabniskega racuna in o kakrsnikoli drugi zlorabi njegovega uporabniskega racuna takoj
obvestiti Zavod Filmoteka.

11.3. Uporabnikom ogleda avdiovizualnih del ni dovoljeno prenesti ali sneti avdiovizualnih
del (downloading) s portala BSF, niti jim ni dovoljeno reproduciranje, snemanje ali
fotografiranje avdiovizualnih del, ki si jih ogleda ali izposodi prek portala BSF in
distribuiranje ali kakrsnakoli druga oblika deljenja posnetkov ali fotografij ali datotek, ki
vsebujejo ta avdiovizualna dela.



11.4. V primeru, da Uporabnik ravna v nasprotju s posebnimi pogoji ogleda in izposoje
avdiovizualnih del, splosnimi pogoji uporabe spletnega portala BSF in drugimi splosnimi
predpisi (zlasti predpisi o avtorski in sorodnih pravicah) in prepovedmi (zlasti prepovedjo
javne priobcitve in prenosa avdiovizualnih del), lahko Zavod Filmoteka Uporabniku za¢asno
ali trajno onemogoci dostop do ogleda ali izposoje avdiovizualnih del ali mu ukine
uporabniski racun in prepreci nadaljnje Skodljivo ravnanje.

12.KRSITVE IN ZLORABE

12.1. Avdiovizualna dela, ki so na voljo Uporabnikom za ogled ali izposojo, so varovana z
avtorskimi, sorodnimi in drugimi pravicami intelektualne lastnine v skladu z dolo¢bami
Zakona o avtorski in sorodnih pravicah, Zakona o industrijski lastnini in drugimi veljavnimi
predpisi Republike Slovenije in Evropske Unije. Kakrsnakoli uporaba avdiovizualnih del, ki ni
izrecno dovoljena z zakonom, s temi pogoji uporabe, s sploSnimi pogoji uporabe portala
BSF ali z drugo jasno vidno oznako, Steje za krsitev pravic intelektualne lastnine.

12.2. Zavod Filmoteka je dolZzan zagotavljati zakonito uporabo avdiovizualnih del, ki so
dostopna prek portala BSF, zato lahko v primeru zaznanih krsitev pogojev uporabe ali
kakrsnihkoli zlorab uporabniskega racuna ukrepa tako, da Uporabniku onemogoci dostop
ali mu prepreci nadaljnjo uporabo ogleda ali izposoje avdiovizualnih del.

12.3. Zavod Filmoteka je zavezan visokim standardom zagotavljanja varovanja osebnih
podatkov in bo v primeru zaznave uporabniskih racunov z zaljivimi izrazi ali nepopolnimi,
laZznimi ali zavajajocimi podatki Uporabniku tak racun blokiral in/ali izbrisal brez
predhodnega opozorila.

13.PRIDRZANE PRAVICE IN SPREMEMBE STORITEV

13.1. Zavod Filmoteka vse storitve ogleda avdiovizualnih del in izposoje avdiovizualnih del
zagotavlja v sodelovanju z imetniki pravic, pod pogoji in v skladu z zahtevami, ki jih
dolocijo imetniki pravic, distributerji, financer;ji ali drugi podporniki in pogodbeni partneriji.

13.2. Zavod Filmoteka ne more zagotoviti, da bodo vsa avdiovizualna dela, ki so
Uporabniku na voljo na portalu BSF, dostopna pod enakimi pogoji. Cena za ogled in
izposojo avdiovizualnih del bo jasno oznacena na spletni strani BSF, ¢e bo to tehni¢no
izvedljivo, tudi ob vsakem posameznem avdiovizualnem delu.

13.3. Zavod Filmoteka si zato pridrzuje pravico, da kadarkoli spremeni ponujene storitve ali
del njih, da spremeni, prilagodi ali uskladi z zahtevami imetnikov pravic objavljena
avdiovizualna dela, ki so na voljo za ogled in izposojo ali da v celoti ukine zagotavljanje
storitev prek portala BSF. V takih primerih bodo Uporabniki pravo¢asno obvesceni z objavo
na portalu BSF.

13.4. V primeru ukinitve katerekoli od placljivih storitev bo Zavod Filmoteka Uporabnikom
obracunal morebitna vnaprej placana nadomestila za neizkorisCen del storitev in jim
pripadajoCi del nadomestil vrnil.



14.0MEJITEV ODGOVORNOSTI

14.1. Zavod Filmoteka si prizadeva, da bi storitve ogleda in izposoje avdiovizualnih del prek
portala BSF delovale nemoteno, vendar ne odgovarja za kakrsnokoli Skodo, ki bi nastala
Uporabnikom kot posledica rednega tehni¢nega vzdrzevanja ali zaradi zacasnih napak ali
motenj v delovanju storitev. Zavod Filmoteka si bo prizadeval vse napake odpraviti v
najkrajSem moznem casu in bo o morebitnih vecjih tehnicnih tezavah ali nacrtovanih
tehnicnih pregledih pravo¢asno obvesc¢al Uporabnike.

14.2. Zavod Filmoteka ne odgovarja za motnje, nedelovanje ali nemoznost uporabe
storitev ogleda in izposoje avdiovizualnih del, ki jih povzrocijo tretje osebe (npr.
nedelovanje dostopa do internetnih storitev, storitev drugih ponudnikoy, ... ) ali ki nastanejo
zaradi pojava okolisCin, ki jih ni mogoce predvideti ali prepreciti kot so daljsi izpadi ali
pomanjkanje elektri¢ne energije ali drugih energentov, pozari, poplave, potresi in druge
naravne nesrece in pojavi, epidemije, karantene ali podobne prepovedi ali omejitve
delovanja, eksplozije, stavke, ukazi in prepovedi ali druge odlocitve drzavnih organoy,
odredbe sodis¢, vojne, nemiri in drugi neredi ipd. (visja sila).

14.3. Zavod Filmoteka ne odgovarja za vsebino ali staliSca avtorjev avdiovizualnih del, ki jih
izbere Uporabnik za ogled ali izposojo, saj vsa avdiovizualna dela na voljo v izvirni verziji,
kakrsno dobi Zavod Filmoteka od imetnikov pravic. Zavod Filmoteka nima moznosti
uredniskega poseganija ali drugacnih intervencij v avdiovizualna dela, ki so predmet ogleda
ali izposoje prek portala BSF. Kadar bo to potrebno glede na predpise o avdiovizualnih
medijskih storitvah, bodo avdiovizualna dela, ki bodo na voljo za ogled ali izposojo
ustrezno oznacena.

14.4. Zavod Filmoteka ne odgovarja za skodo, ki nastane Uporabniku v primeru, Ce bi
imetniki pravic zahtevali odstranitev ali omejitev dostopa do avdiovizualnega dela, ki je
uvrsceno v katalog placljivih ogledov in izposoj na portalu BSF ali e bi tako odstranitev ali
omejitev dostopa zahtevalo pristojno sodisce ali drug drzavni organ.

14.5. Zavod Filmoteka na svojih spletnih straneh lahko zagotavlja ali navaja povezave na
spletne strani tretjih oseb, vendar le z namenom zagotavljanja informacij ali referenc za
Uporabnike. Zavod Filmoteka v nobenem primeru ne odgovarja za vsebino spletnih strani
tretjih oseb ali za njihove storitve.

14.6. Najvisji znesek odskodnine, za Skodo, ki nastane Uporabniku zaradi napak ali
omejitev pri dostopanju do ogledov avdiovizualnih del in za katero odgovarja Zavod
Filmoteka, v nobenem primeru ne more presegati sestevka zneskov vseh placanih
nadomestil, ki jih je Uporabnik placal za placljive oglede avdiovizualnih del v enem
koledarskem letu oziroma zneska 300,00 EUR.

14.7. V primeru Skode, ki bi nastala Uporabniku zaradi napak ali omejitev pri izposoji
avdiovizualnih del in za katero bi odgovarjal Zavod Filmoteka, najvisji znesek odskodnine
ne more presegati desetkratnika letne ¢lanarine, ki jo Uporabnik plac¢a knjiznici.



15.PRITOZBENI POSTOPEK

15.1. Uporabnik lahko v primerih, ko storitve ogleda ali izposoje avdiovizualnih del, ki jih
zagotavlja Zavod Filmoteka prek portala BSF, niso ustrezne glede na objavljeno ponudbo
ali ¢e storitve Uporabniku niso bile dostopne v predvidenem ¢asu ali so delovale omejeno
ali niso delovale, vlozi pritozbo v roku 8 dni od dne, ko se je napaka, pomanijkljivosti ali
motnja v delovanju pojavila oziroma v roku 8 dni od dne, ko jo je Uporabnik lahko zaznal.

15.2. Pritozba mora biti podana v pisni obliki in mora vsebovati natancen opis napake,
pomanjkljivosti ali motnje ter specifikacijo Uporabnikovega sistema in internetnega
dostopa v ¢asu napake (uporabnisko ime, datum in ura napake, tip naprave, preko katere je
Uporabnik dostopal, ko se je pojavila napaka (proizvajalec, model), operacijski sistem in
Stevilka razliCice, brskalnik in Stevilka razli¢ice, nominalna hitrost internetnega prikljucka
preko katerega je Uporabnik Zelel dostopati, to¢no uro in datum napake, tehnologijo
dostopa (wifi/LTE/kabel..itd.), tip dostopa (javni/zasebni) in poslana na naslov:
podpora@bsf.si.

15.3. Zavod Filmoteka bo o pritozbah Uporabnikov odlocil v roku 30 dni od prejetja
obrazlozene pritozbe.

15.4. V postopku odloc¢anja o pritozbi mora Uporabnik Zavodu Filmoteka omogociti
vpogled v njegov uporabniski racun in zgodovino postopkov in ukrepov in mu dati na voljo
vse informacije, potrebne za odlo¢anje o pritozbi. V primeru, ko Uporabnik ne omogoci
dostopa do navedenih informacij, lahko Zavod Filmoteka pritozbo zavrne.

16.VELJAVNO PRAVO IN PRISTOJNOST SODISCA

16.1. Za presojo splosnih in posebnih pogojev uporabe portala BSF, posebnih pogojev za
ogled in izposojo avdiovizualnih del in kakrsnikoli sporov, do katerih bi prisSlo med
Uporabniki portala BSF in Zavodom Filmoteka se uporabljajo veljavni predpisi Republike
Slovenije.

16.2. Zavod Filmoteka si bo prizadeval vse morebitne spore z Uporabniki resiti po mirni
poti. Ce takega spora ne bo mogoge resiti v razumnem &asu, je za reSevanje sporov
pristojno Okrozno sodiscCe v Ljubljani.
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